Informacia o spracuvani osobnych udajov
prevadzkovatel’om LAMA SK

Prevadzkovatel’

Spolo¢nost LAMA SK s.r.0., so sidlom Tomasikova 30, 821 01 Bratislava, ICO: 36 651 311 (dalej len ,,LAMA
SK*) v postaveni prevadzkovatela, ktory uril el a prostriedky spracivania, spracuva osobné tudaje
za podmienok uvedenych V tejto Informacii 0 spractivani osobnych tudajov (d’alej len ,Informacia“). Spoloénost’
LAMA SK mézete kontaktovat' listovou zasielkou (Toméasikova 30, 821 01 Bratislava alebo prostrednictvom
elektronickej posty na zodpovednu osobu: zodpovednaosoba@lama.sk.

Informdcie o podmienkach spraciivania

Prehl'ad o jednotlivych u€eloch, na ktoré spolo¢nost LAMA SK spractiva osobné tidaje (v oddovodnenom pripade
vratane iného tucelu spraciivania, neZ je twcel, na ktory boli osobné udaje ziskané), prdvnom zaklade
spractvania (v odévodnenom pripade vratane opravneného zaujmu sledovaného spolo¢nostou LAMA SK alebo
tret'ou stranou), kategériach osobnych udajov, zdroji osobnych udajov (v pripade ak sa osobné udaje ziskavaju od
inej ako dotknutej osoby), prijemcoch osobnych udajov (v odévodnenom pripade vratane informacie o prenose
osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii), dobe uchovavania osobnych tdajov, ako aj
0 existencii alebo neexistencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (ak automatizované
rozhodovanie existuje, informacia zahfia aj pouzité postupy a dosledky pre dotknutli osobu) najdete v nasledujticej
tabulke:

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe
tychto idajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tudajov).

Pravny zéklad spractivania

Opravneny zaujem (iba v pripade ak
pravny zaklad je opravneny zaujem.
Vtom pripade uviest o aky
opravneny zaujem ide)

LAMA SK méa opravneny zaujem spracivat’ osobné udaje fyzickych
0sob (zakaznikov) prostrednictvom zakaznickej (telefonickej) linky za
ucelom nahravania hovoru pre zdokumentovanie ziadosti tykajticej sa
pultu centralnej ochrany. Pri telefonickom rozhovore pre dané ucely
poskytujt zakaznici LAMA SK dobrovolne svoje osobné tidaje. Osobné
udaje zakaznikov su spraciivané a uchovavané elektronicky a sltzia
prevazne na to, aby LAMA SK vedela zdokumentovat obsah
a vybavenie Ziadosti.

Prijemca osobnych tdajov

sud, organy ¢inné v trestnom a priestupkovom konani a iné subjekty,
ktorym prevadzkovatel’ poskytuje osobné udaje ex lege

Doba uchovavania osobnych udajov

2 roky odo dna vyhotovenia zaznamu

Prenos osobnych tudajov do tretej

Prenos do tretej krajiny sa nevykonava

krajiny alebo medzinarodnej

organizacii

Automatizované rozhodovanie Osobné udaje nebudd spraciivané vramci automatizovaného
zalozené vyhradne na rozhodovania

automatizovanom spractivani

osobnych udajov (vratane

profilovania)

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba, ktorej osobné udaje s spracuvané spolocnostou LAMA SK, ma pravo od tejto spolocnosti
pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykajt, ako aj opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania
tychto tdajov. Dotknuta osoba, ktorej osobné udaje si spracivané spolo¢nostou LAMA SK, ma sucasne
pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych dajov, ktoré sa jej tykaju. Ak su ziadosti dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najmé pre ich opakujicu sa povahu, spolo¢nost’ LAMA SK moéze pozadovat’
primerany poplatok zohladfiujuci administrativne naklady na poskytnutie informéacii alebo odmietnut’ konat' na
zaklade ziadosti.



Dotknuta osoba mé tiez PRAVO NAMIETAT proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, vratane
namietania proti profilovaniu.

V pripade takéhoto namietania, prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze
encvyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazujii nad zdujmami, pravami a slobodami dotknutej
osoby, alebo

edovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spractivanie osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Gidajov, ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.



